Beforderungsbedingungen
fiir den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen

fir die Bus-Verkehrsunternehmen
im Bereich des Verkehrsverbundes Siid-Niedersachsen — VSN
(BefBed VSN)

Diese Beforderungsbedingungen enthalten

die ,Allgemeinen Beférderungsbedingungen (AllgBefBed)” §§ 1-19
nach der ,Verordnung tber die Allgemeinen Beférderungsbedingun-
gen fur den StraBenbahn- und Obusverkehr sowie den Linienverkehr
mit Kraftfahrzeugen” vom 27 Februar 1970 (BGBI. S. 230), zuletzt
geandert durch Artikel 6 Abs 117 des Gesetzes zur Neuordnung des
Eisenbahnwesens (ENeuOG) vom 27. Dezember 1993 (BGBI.I.S.2378,
2420)

und
die ,Besonderen Beforderungsbedingungen (BesBefBed)”,

die bei den entsprechenden Bestimmungen der AllgBefBed mit dem
Zusatz ,BesBefBed” aufgenommen sind.
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Hinweise zu den Allgemeinen und
Besonderen Beforderungshedingungen

Die Allgemeinen Beférderungsbedingungen stellen die wortliche
Wiedergabe des Verordnungstextes dar.

Die Besonderen Beforderungsbedingungen sind von der
Genehmigungsbehorde (i.d.F. von der Landesnahverkehrsgesellschaft
mbH, Hannover) genehmigt.

Die Besonderen Beférderungsbedingungen kénnen unternehmens-
bezogen Besonderheiten aufweisen.

Soweit im Verordnungstext auf ,das Verkehrsunternehmen” oder ,auf
das Betriebs-/Aufsichtspersonal” bezug genommen wird, ist darunter
das jeweilige Verkehrsunternehmen zu verstehen, das den Linien-
verkehr durchfuhrt

(s. auch Aufstellung der in den VSN einbezogenen
Verkehrsunternehmen).
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Allgemeine Befoérderungsbedingungen

§1

§2

§3

Geltungsbereich

Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen gelten fir die Beforder-
ung im StraBenbahn- und Obusverkehr sowie im Linienverkehr mit
Kraftfahrzeugen. Die zustandige Genehmigungsbehdrde kann in
Berticksichtigung besonderer Verhaltnisse Antragen auf Abweichun-
gen von den Bestimmungen dieser Verordnung zustimmen
(Besondere Beférderungsbedingungen).

Anspruch auf Beforderung

Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des
Personenbeférderungsgesetzes und den aufgrund dieses Gesetzes
erlassenen Rechtsvorschriften eine Beférderungspflicht gegeben ist.
Sachen werden nur nach Maf3gabe der §§ 11 und 12 befordert.

Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Gefahr fur die Sicherheit und Ordnung des
Betriebes oder fiir die Fahrgaste darstellen, sind von der Beférderung
ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind insbe-
sondere ausgeschlossen.

1. Personen, die unter dem Einfluss geistiger Getranke oder anderer

berauschender Mittel stehen.

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten.

3. Personen mit geladenen Schusswaffen, es sei denn, dass sie zum

Flhren von Schusswaffen berechtigt sind.
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. Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres

kénnen von der Beférderung ausgeschlossen werden, sofern sie
nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden,
die mindestens das 10. Lebensjahr vollendet haben (§ 828 BGB); die
Vorschriften des Absatzes 1 bleiben unberthrt.

Zu § 3 siehe bei Besonderen Beférderungsbedingungen

Verhalten der Fahrgaste

Fahrgéste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und
Fahrzeuge so zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung

des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Ruicksicht auf andere
Personen gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals ist zu folgen.

Fahrgésten ist insbesondere untersagt,

sich mit dem Fahrzeugfuihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

. die Turen wahrend der Fahrt eigenmachtig zu 6ffnen,

. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu

lassen,

. wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,
. ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der

Ein- und Ausstiege durch sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

in nicht hierfir besonders gekennzeichneten Fahrzeugen zu rauchen,

. Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger zu benutzen.
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(3) Die Fahrgaste dirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten
und verlassen; Ausnahmen bedirfen der Zustimmung des Betriebs-
personals. Soweit besonders gekennzeichnete Eingange oder
Ausgdnge vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder Verlassen
der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist zlgig ein- und auszusteigen sowie
in das Wageninnere aufzurticken. Wird die bevorstehende Abfahrt
angekuindigt oder schlief3t sich eine Tur, darf das Fahrzeug nicht mehr
betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im
Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

(4) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben
insbesondere dafiir zu sorgen, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen
knien oder stehen.

(5) \Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten
nach den Absdtzen 1 bis 4, so kann er von der Beférderung ausge-
schlossen werden.

(6) Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden
vom Unternehmer festgesetzte Reinigungskosten erhoben; weiterge-
hende Anspriiche bleiben unberihrt.

(7) Beschwerden sind — auB3er in den Fallen des § 6 Abs. 7 und des §
7 Abs. 3 — nicht an das Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu
richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das Aufsichtspersonal
erledigt werden konnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit,
Wagen- und Linienbezeichnung sowie maglichst unter Beifligung des
Fahrausweises an die Verwaltung des Unternehmens zu richten.

Flr Beschwerden aufgrund von Ausfall oder Verspatung im
Eisenbahnverkehr gilt Punkt 4 (5) - (12) der BB EVU.

(8) Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere
Sicherungseinrichtungen betatigt, hat — unbeschadet einer Verfolgung
im Straf- oder BuBBgeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher
Anspriiche — einen Betrag von 15,00 EUR zu zahlen.

Zu § 4 siehe bei Besonderen Beférderungsbedingungen
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Zuweisungen von Wagen und Platzen

Das Betriebspersonal kann Fahrgéste auf bestimmte Wagen ver-
weisen, wenn dies aus betrieblichen Griinden oder zur Erflllung der
Befdrderungspflicht notwendig ist.

Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuwei-
sen; Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind
fur Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit Beeintrachtigte, altere
gebrechliche Personen, werdende Mitter und fiir Fahrgaste mit
kleinen Kindern freizugeben.

Beférderungsentgelte, Fahrausweise

Fir die Beforderung sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu
entrichten.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs nicht mit einem fur
diese Fahrt giltigen Fahrausweis versehen, hat er unverzglich und
unaufgefordert den erforderlichen Fahrausweis zu 6sen.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs mit einem Fahrausweis
versehen, der zu entwerten ist, hat er diesen dem Betriebspersonal
unverzlglich und unaufgefordert zur Entwertung auszuhandigen; in
Fahrzeugen mit Entwertern hat der Fahrgast den Fahrausweis ent-
sprechend der Beforderungsstrecke unverziglich zu entwerten und
sich von der Entwertung zu Uberzeugen.

Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt auf-
zubewahren und ihn dem Betriebspersonal auf Verlangen zur Priifung
vorzuzeigen oder auszuhandigen.

Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absatzen 2 bis 4 trotz
Aufforderung nicht nach, kann er von der Beférderung ausgeschlos-
sen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhéhten Beférderungs-
entgelts nach § 9 bleibt unberdhrt.
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(6) Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb dirfen nur von
Fahrgasten mit hierfir glltigen Fahrausweisen benutzt werden.

(7) Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen.
Spétere Beanstandungen werden nicht beriicksichtigt.

Zu § 6 siehe bei Besondere Beférderungsbedingungen

§ 7  Zahlungsmittel

(1) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal
ist nicht verpflichtet, Geldbetrage Uber 5,00 EUR zu wechseln und
Ein- und Zweicentstlicke im Betrag von mehr als 10 Cent sowie
erheblich beschadigte Geldscheine und Minzen anzunehmen.

(2) Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage tber 5,00 EUR nicht wechseln
kann, ist dem Fahrgast eine Quittung tber den zuriickbehaltenen
Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld
unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des Unternehmers
abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden,
hat er die Fahrt abzubrechen.

(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal
ausgestellten Quittung mussen sofort vorgebracht werden.

Zu § 7 siehe bei Besonderen Beférderungsbedingungen
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§8  Ungiiltige Fahrausweise
(1)  Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Befoérderungs-
bedingungen oder des Beférderungstarifs benutzt werden, sind
ungltig und werden eingezogen; dies gilt auch fur Fahrausweise, die

a) nicht vorschriftsméBig ausgefillt sind und trotz Aufforderung nicht
sofort ausgefillt werden,

b) nicht mit aufgeklebter Wertmarke versehen sind,

Q) zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt
oder unleserlich sind, so dass sie nicht mehr gepriift werden kénnen,

d) eigenmachtig gedndert sind,

e) von Nichtberechtigten benutzt werden,

f) zu anderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,

g) wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,

h) ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.
Fahrgeld wird nicht erstattet.

(2) Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem

im Beforderungstarif vorgesehenen Personenausweis zur Beférderung

berechtigt, gilt als ungdiltig und kann eingezogen werden, wenn der
Antrag oder Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.
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§9  Erhohtes Beforderungsentgelt

(1) Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhdhten Beforderungsentgelts
verpflichtet, wenn er

1. sich keinen gultigen Fahrausweis beschafft hat,

2. sich einen gltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer
Uberpriifung nicht vorzeigen kann,

3. den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich im Sinne des § 6 Abs.
3 entwertet hat oder entwerten lie3 oder

4. den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Priifung vorzeigt oder
aushandigt. Eine Verfolgung im Straf- oder BuBBgeldverfahren bleibt
unberdhrt. Die Vorschriften unter den Nummern 1 und 3 werden
nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung des
Fahrausweises aus Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu
vertreten hat.

(2) In den Féllen des Absatzes 1 kann der Unternehmer ein erhohtes
Beférderungsentgelt bis zu 40,00 EUR (ab 01. 01. 2003) erheben.
Er kann jedoch das Doppelte des Beférderungsentgelts fir einfache
Fahrt auf der vom Fahrgast zurlickgelegten Strecke erheben, sofern
sich hiernach ein héherer Betrag als nach Satz 1 ergibt; hierbei kann
das erhohte Beférderungsentgelt nach dem Ausgangspunkt der Linie
berechnet werden, wenn der Fahrgast die zuriickgelegte Strecke nicht
nachweisen kann.

(3) Das erhohte Beforderungsentgelt ermaBigt sich im Falle von Absatz 1
Nr. 2 auf 700 EUR (ab 01.01.2003), wenn der Fahrgast innerhalb
einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des
Unternehmers nachweist, dass er im Zeitpunkt der Feststellung
Inhaber einer glltigen Zeitkarte war.

(4) Bei Verwendung von ungdltigen Zeitkarten bleiben weitergehende
Anspriche des Unternehmers unberthrt.
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Erstattung von Beforderungsentgelt

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungs-
entgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweis-
pflichtig fir die Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt,
so wird der Unterschied zwischen dem gezahlten Beforderungs-
entgelt und dem fiir die zurlickgelegte Strecke erforderlichen
Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises
erstattet. Beweispflichtig flr die nur teilweise Benutzung des
Fahrausweises ist der Fahrgast.

Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das
Beforderungsentgelt fir die Zeitkarte unter Anrechnung des
Beforderungsentgelts fir die durchgeflhrten Einzelfahrten auf Antrag
gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Fr die Feststellung des
Zeitpunktes, bis zu dem Einzelfahrten — je Tag zwei Fahrten — als durch-
gefuhrt gelten, ist der Tag der Riickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte
oder das Datum des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der
Post mafBgeblich. Ein friherer Zeitpunkt kann nur berlcksichtigt werden,
wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer
Krankenkasse Uber Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgastes vorgelegt
wird. Bei der Anrechnung des Beforderungsentgelts fur die durchge-
flhrten Einzelfahrten wird eine ErmaBigung nur bei Vorliegen der hierfr
erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen das Beférderungsentgelt fir
einfache Fahrt zugrunde gelegt.

Antrage nach den Absatzen 1 bis 3 sind unverziglich, spatestens
innerhalb einer Woche nach Ablauf der Gultigkeit des Fahrausweises
bei der Verwaltung des Unternehmers zu stellen.

Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt

in Hohe von 2,00 EUR (ab 01. 01. 2003) sowie eine etwaige
Uberwelsungsgebuhr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und
eine etwaige Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn
die Erstattung aufgrund von Umstanden beantragt wird, die der
Unternehmer zu vertreten hat.

Bei Ausschluss von der Beférderung besteht, ausgenommen § 3 Abs.
1 Satz 2 Nr. 2, kein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

Flr Fahrpreiserstattungen im Eisenbahnverkehr gilt Punkt 4 (5) — (12)
der Beférderungsbedingungen EVU.
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(7) Eine gleichzeitige Erstattung und Entschadigung des Fahrpreises sind
ausgeschlossen.

Zu § 10 siehe bei Besonderen Beforderungsbedingungen

§ 11 Befdrderung von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepéack
und sonstige Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des
Fahrgastes und nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und
Ordnung des Betriebes nicht geféhrdet und andere Fahrgaste nicht
beldstigt werden kénnen.

(2) Von der Beférderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche
Gegenstande ausgeschlossen, insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, Ubelriechende oder
atzende Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt
werden kdnnen,

3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

(3) Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen richtet
sich nach den Vorschriften des § 2 Satz 1. Nach Mdglichkeit soll
das Betriebspersonal dafur sorgen, dass Fahrgéste mit Kind im
Kinderwagen nicht zurlickgewiesen werden. Die Entscheidung Uber
die Mitnahme liegt beim Betriebspersonal.

(4) Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu
beaufsichtigen, dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht
gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kénnen.

(5) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur
Beférderung zugelassen werden und an welcher Stelle sie unterzu-
bringen sind.

Zu § 11 siehe bei Besonderen Beférderungsbdingungen
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Beférderung von Tieren
Auf die Beférderung von Tieren ist § 11 Abs. 1, 4 und 5 anzuwenden.

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person
beférdert. Hunde, die Mitreisende geféhrden kdnnen, miissen einen
Maulkorb tragen.

Blindenfuhrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung
stets zugelassen.

Sonstige Tiere durfen nur in geeigneten Behéltern mitgenommen
werden.

Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

Fundsachen

Fundsachen sind gemaf § 978 BGB unverztglich dem Verkehrs- oder
Betriebspersonal abzuliefern. Eine Fundsache wird an den Verlierer
durch das Fundburo des Verkehrsunternehmens zurlickgegeben, in
dessen Betriebsmitteln oder -anlagen die Sache gefunden wurde, und
zwar gegen Zahlung eines Entgelts fir die Aufbewahrung. Sofortige
Riickgabe an den Verlierer durch das Verkehrs- oder Betriebspersonal
ist zuldssig, wenn dieser sich einwandfrei als Berechtigter ausweisen
kann. Der Berechtigte hat den Empfang der Sache schriftlich zu besta-
tigen.

Der Verlierer hat zur Wahrung der Anspriiche des Finders bei
Aushéndigung des Fundgegenstandes in jedem Falle seine vollstan-
dige Adresse anzugeben und sich auszuweisen.

Fr Fundsachen wird nur im Fall von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit gehaftet.

Werden Fundsachen nicht innerhalb von 6 Monaten nach dem
Verlusttag abgeholt, werden sie nach vorheriger Ankiindigung
versteigert.

Uber leicht verderbliche Fundsachen kann das Unternehmen frei
verfligen. Im Ubrigen finden die §§ 978 bis 982 BGB Anwendung.

Zu § 13 siehe bei Besonderen Beférderungsbedingungen
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§14

§16

§17

Haftung

Der Unternehmer haftet fur die Tétung oder Verletzung eines
Fahrgastes und fiir Schédden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt
oder mit sich fuhrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen. Fir
Sachschaden haftet der Unternehmer gegentiber jeder beférderten
Person nur bis zum Hdchstbetrag von 1000,00 EUR; die Begrenzung
der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zurtickzufUhren sind.

Zu § 14 siehe bei Besonderen Beférderungsbedingungen

Verjahrung

Anspriche aus dem Beférderungsvertrag verjahren in 2 Jahren. Die
Verjahrung beginnt mit der Entstehung des Anspruchs.

Im Gbrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften.
Flr die Verjahrung bei Fahrpreisentschadigungen im Eisenbahn-
verkehr gilt Punkt 4 (9) der Beférderungsbedingungen EVU.
Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen,
Betriebsstérungen oder -unterbrechungen sowie Platzmangel
begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine Gewahr
fUr das Einhalten von Anschliissen Gbernommen.

Zu § 16 siehe bei Besonderen Beférderungsbedingungen

Erganzend hierzu gilt Punkt 4 der BB EVU.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem
Beforderungsvertrag ergeben, ist der Sitz des Unternehmers.
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§ 18 Berlin-Klausel

Diese Verordnung gilt nach § 14 des Dritten Uberleitungsgesetzes vom
4. Januar 1952 (Bundesgesetzbl. I S. 1) in Verbindung mit § 66 Personen-
beférderungsgesetz auch im Land Berlin.

§ 19 Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt 6 Monate nach ihrer Verkiindung in Kraft.
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Besondere Beférderungsbedingungen

Zu

Zu

Zu

Zu

§ 3 Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

BesBefBed 1
Auf jeweils drei Kinder unter 6 Jahren muss wenigstens eine Begleit-
person kommen, die das 10. Lebensjahr vollendet hat (§ 828 BGB).

§ 4 Verhalten der Fahrgaste

BesBefBed 2

Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger dirfen benutzt
werden, sofern sie mittels Kopfhérer — ohne Beldstigung anderer
Fahrgaste oder Stérung des Fahrbetriebes — betrieben werden.

BesBefBed 3
Es sind die entstehenden Reinigungskosten, mindestens aber
10,00 EUR, an das Betriebspersonal zu zahlen.

BesBefBed 4
Bei Beschadigungen von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden
die Instandsetzungskosten erhoben.

§ 6 Befdrderungsentgelte, Fahrausweise

BesBefBed 5
Beforderungsentgelte und Fahrausweisarten sind den
Tarifbestimmungen zu entnehmen.

§ 7 Zahlungsmittel

BesBefBed 6

Der in den Absétzen 1 und 2 genannte Betrag von 5,00 EUR wird fur
den Geltungsbereich dieser Beférderungsbedingungen auf 10,00 EUR
festgesetzt.
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§ 9 Erhohtes Beférderungsentgelt

BesBefBed 7

Der Besitz einer Ubertragbaren Zeitkarte gilt nicht als Nachweis im
Sinne von Absatz (3), zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer
gultigen Zeitkarte gewesen zu sein.

§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

BesBefBed 8

Ein Anspruch auf Erstattung von Beforderungsentgelt besteht nicht
fur den Benutzer eines Fahrausweises, soweit das Beférderungs-
entgelt von einer Korperschaft, Anstalt oder Stiftung des ¢ffentlichen
Rechts getragen wird.

Flr Ubertragbare Fahrausweise entsteht ein Erstattungsanspruch ab
Zeitpunkt der in Absatz 3 genannten Voraussetzungen.

Betrage von weniger als 1,00 EUR werden nicht erstattet.

Flr Fahrpreiserstattungen im Eisenbahnverkehr gilt Nr. 4 (5) — (12) der
Beférderungsbedingungen EVU.

Eine gleichzeitige Erstattung und Entschadigung des Fahrpreises sind
ausgeschlossen.

§ 11 Beforderung von Sachen

BesBefBed 9a
Beforderung/Mitnahme von Fahrradern
Spezifizierung und Unterbringung

Als Fahrrader gelten einsitzige Zweirdder (= Standard-Fahrrader).

Fahrrader mit Motorausristung sowie Sonderkonstruktionen

(z.B. Zweirdder mit langem Radstand, Tandems, Lastenrader oder
Zweirdder mit einer Karosserieumhllung) sind von der Mitnahme
ausgeschlossen.
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Das Fahrrad darf nicht im Durchgang, sondern nur in den ausge-
wiesenen Platzen fur Rollstuhlfahrer oder Kinderwagen abgestellt
werden. Wahrend der gesamten Fahrt ist das Fahrrad festzuhalten.
Andere Fahrgaste dirfen nicht behindert, beschmutzt oder verletzt
werden.

Jeder Fahrgast darf aus Sicherheitsgrinden nur ein Fahrrad mitfuh-
ren und muss dieses selbst ein- und ausladen. Zusammen reisende
Fahrgaste mit Fahrradern haben keinen Anspruch auf eine gemein-
same Beférderung.

BesBefBed 9b
Anspruch zur Mitnahme

Rollstuhlfahrer sowie Fahrgaste mit Kinderwagen haben bei der Befér-
derung immer Vorrang vor Fahrgasten mit Fahrradern, auch dann,
wenn Rollstuhlfahrer oder Fahrgaste mit Kinderwagen zu einem
spateren Zeitpunkt zusteigen.

Ein Rechtsanspruch auf die Beférderung von Fahrradern besteht nicht,
d.h., in Ausnahmefallen kann die Mitnahme verweigert werden.

Das Fahr- und Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall Gber die
Zulassigkeit der Beforderung.

Eine Riickzahlung bzw. Teilrlickzahlung des erworbenen Fahrscheines
fur den Fahrgast erfolgt nicht.

BesBefBed 9c

Haftung

Fahrgaste, die ein Fahrrad mit sich fihren, haften fur alle den
Verkehrsunternehmen und/ oder anderen Fahrgasten entstehenden

Schaden.

Tritt ein Verkehrsunternehmen in Vorlage, sind die entstandenen
Aufwendungen zu erstatten.
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Gilt nicht fr Stadtverkehrs-Linien:

BesBefBed 10
Gut im Bus-Kurierdienst wird unabhéngig von der Mitfahrt des
Auflieferers unter folgenden Bedingungen beférdert:

Das Hochstgewicht fir Gegenstande im Bus-Kurierdienst betragt

20 kg, sofern nicht fur bestimmte Fahrten ein Hochstgewicht bis zu
50 kg zugelassen ist. Es muss sicher verpackt und mit Absender- und
Empfangerangabe versehen sein. Es gelten die einschrankenden
Ziffern 1, 2 und 5 des § 11 der Allg. BefBed.

Absende- und Zielhaltestelle fir Gut im Bus-Kurierdienst mtissen von
dem beférdernden Bus bedient werden. Eine Umladung ist ausge-
schlossen.

Das Gut im Bus-Kurierdienst ist an der Absendehaltestelle beim
Fahrpersonal abzugeben und muss bei Ankunft des Busses an der
Zielhaltestelle abgeholt werden. Das Fahrpersonal ist berechtigt, aber
nicht verpflichtet, die Empfangsberechtigung zu priifen.

Wird Gut im Bus-Kurierdienst nicht abgeholt, so wird es beim

Verkehrsunternehmen hinterlegt. Die Haftung fir Verlust oder
Beschadigung ist auf 200,00 EUR je Stlick begrenzt.

§ 13 Fundsachen

Guiltig nur fir Regionalbus Braunschweig GmbH
BesBefBed 11a

Nicht abgeholte Fundsachen werden bei der zustandigen

Geschéftsstelle der RBB aufbewahrt und dort nach den gesetzlichen
Bestimmungen behandelt.
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Glltig nur fur die Gottinger Verkehrsbetriebe GmbH

BesBefBed 11b

Nicht abgeholte Fundsachen werden dem Fundbdiro der Stadt
Géttingen, Hiroshimaplatz 1-4, 37083 Géttingen, zugefihrt und dort
nach den gesetzliche Bestimmungen behandelt.

BesBefBed 11c

Nicht abgeholte Fundsachen aus Fahrzeugen der anderen
BusVerkehrsunternehmen werden entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen weiter behandelt.

§ 14 Haftung
BesBefBed 12
Der Unternehmer haftet nicht

bei Nichtbefolgung von Anweisungen des Fahr- und
Kontrollpersonals oder der Vorschriften des § 4 Allg. BefBed,

fur den Verlust von Sachen bzw. Tieren, die der Fahrgast mit sich
fhrt,

bei Schaden, verursacht durch von einem Fahrgast mitgefihrte
Sachen oder Tiere.

§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen

BesBefBed 13

AuBerdem haftet der Unternehmer nicht fur Unrichtigkeiten im
Fahrplan — auBer an Bus-Haltestellen —, bei Erteilung einer unrichtigen
Auskunft und bei Ausfall von Fahrten, deren Ursache er nicht zu ver-
treten hat.

Beférderungsbedingungen (Bus) - Stand 01. 04. 2010 — 419



4.20 frei



Sonstige Entgelte, die im Anwendungsbereich
der Tarifbestimmungen fiir den Verkehrsverbund
Siid-Niedersachsen VSN erhoben werden

1. Bearbeitungsentgelt fur erfolglosen Einzugsversuch félliger Betrage
aus dem Abonnementvertrag (siehe Tarifoestimmungen unter 75)

entstehender Bearbeitungsaufwand
mindestens jedoch 5,00 EUR

2. Entgelt fir Umtausch von unbrauchbar gewordenen Schiler-
Sammelzeitkarten (s. Tarifbestimmungen unter 8.)

500 EUR

3. Bearbeitungsentgelt bei Riickgabe von Schiler-Sammelzeitkarten
(siehe Tarifbestimmungen unter 8.), je Bearbeitungsvorgang

500 EUR

4.  Ersatz-/Doppelausstellung von Schiller-Sammelzeitkarten (siehe Tarif-
bestimmungen unter 8.

30,00 EUR
5. Missbrauchliche Betétigung der Notbremse oder anderer Sicherungs-
einrichtungen (siehe Allgemeine Beférderungsbedingungen unter
§4 Abs. 8)
15,00 EUR

6.  Erhohtes Beforderungsentgelt (siehe Allgemeine
Beférderungsbedingungen unter § 9 Abs. 2)

40,00 EUR

Zu den Tarifbestimmungen VSN 4.21
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Erhohtes Beforderungsentgelt, wenn innerhalb einer Woche Nachweis
erbracht wird, dass Fahrgast am Feststellungstag Inhaber einer gilti-
gen Zeitkarte war (ErmaBigung des erhéhten Beforderungsentgeltes,
siehe Allgemeine Beforderungsbedingungen unter § 9 Abs. 3)

700 EUR

Bearbeitungsentgelt bei Antrdgen auf Fahrpreiserstattung
(siehe Allgemeine Beforderungsbedingungen unter § 10 Abs. 5)

2,00 EUR je Vorgang
zuzUglich Uberweisungsgebiihr

Reinigungskosten (siehe besondere Beforderungsbedingungen,
Ifd. Nr. 3)

entstehende Reinigungskosten
mindestens 10,00 EUR

Reparatur-/Instandsetzungskosten
(siehe besondere Beférderungsbedingungen Ifd. Nr. 4)

in Hohe des nachgewiesenen Aufwandes

Behandlung von Fundsachen
(siehe besondere Beférderungsbedingungen Ifd. Nr. 11)

Erstattung der Auslagen
(u.a. Versandkosten)

Ausstellen einer schriftlichen Fahrpreisauskunft

2,50 EUR

Zu den Tarifbestimmungen VSN



